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諮詢意見： 

於社交媒體年代之專業精神 

IBLCE持續接獲許多有關專業間交流之議題的討論，特別是有鑑於越來越多的交流平台，由於

認證委員會對於此普遍⾏為的重視，國際認證泌乳顧問考試委員會決定針對此事發佈⼀份諮詢

意見。 

國際認證泌乳顧問考試委員會（The International Board of Lactation Consultant Examiners®, 

IBLCE®）是⼀個在全球提供國際認證泌乳顧問（International Board Certified Lactation 

Consultants, IBCLCs）認證的權威，確保國際泌乳顧問在泌乳與哺乳照護上能夠符合最高標準。

IBLCE為了維護大眾健康、福祉及安全而於 1985年成立，⾝為 IBCLCs有責任要在個人⾏為上

遵從專業⾏為準則（Code of Professional Conduct, CPC），並且在執業範圍內，不論是以面對面、

遠距或線上的互動方式，都做到保障個案利益和獲取大眾信任（IBCLCs同時應遵從 IBLCE的國

際泌乳顧問紀律程序（2011）） 

這份「諮詢意見」主要是針對 IBCLC在進⾏電⼦交流專業業務上提供指引，這個聲明支持並補

充 IBCLCs的專業⾏為準則（CPC）（2011）及執業範圍（2012）（應⼀併閱讀）。這份文件：

(1)包含維持 IBCLC專業⾏為的可靠度(2)適用在任何國家或環境中執業的 IBCLC持證者(3)用來使

IBCLC在個人及專業上取得大眾的信任。 

使用電⼦式的互動與社交媒體已經在世界上的許多地方變得越來越廣泛且普遍。「社交媒體」

泛指各種線上交流的形式，例如個人或公眾的網頁和部落格、討論版及網路分享資訊，包含文
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字、照片、圖片、影片和聲音檔案。「社交網絡」則是指透過使用社交媒體所產生的互動與形

成的關係。社交媒體和社交網絡有其好處，但也可能會有其後果，不論是正面或負面的影響都

有成為顯著、四處傳遞和永久性的影響之潛在可能性。當能夠如下列所述負責任地和得當地使

用，IBCLE是支持使用社交媒體及社交網絡的。這份「諮詢意見」提供 IBCLCs指引，使其能夠

在負責任地使用社交媒體的同時亦可符合專業⾏為準則及執業範圍的要求。 

這份「諮詢意見」說明了主要的原則和考量的議題，以確保除了大眾還有 IBCLC個人及專業的

誠信都隨時受到保護，由於社交媒體的互動本質及範圍，這份說明沒有包含到所有可能發生的

狀況，而是期待這些原則在新科技出現時仍可重複適用。在使用社交媒體和參加社交網絡前，

IBCLCs應該先⾏熟悉各個社交媒體的應用程式是如何運作，並了解在個人及專業能力上使用它

們的好處與壞處。這份「諮詢意見」並非代表使用社交媒體或網絡的標準，確切地說，它是提

供給 IBCLCs的資訊指引。 

提供照護： 

IBCLCs致力於在不帶有個人偏見下，依據最佳的有效證據提供具文化合宜性的照護，對於

IBCLCs來說，勤奮和遵從合理的照護標準是重要的，且不論在面對面和在線上與個案互動都會

遵守，在線上互動時要格外謹慎，因為個案可能同時會在個人的或專業的互動時尋求諮詢，服

務提供者在這些線上互動時是無法免除於他們臨床上的責任。 

IBCLC能夠花費時間發展在面對線上諮詢需求時的處遇計畫是值得的，計畫可包含確保個案了

解當下的線上互動有些限制值得注意，例如因本質上的困難而無法執⾏乳房檢查和寶寶的口腔

構造檢查，也無法親自觀察含乳和餵食狀況。當個案尋求比⼀般性訊息更多的資訊時，為了協

助確保有適宜的照護，可以引導他們打電話，預約診察或在不公開的討論區而不是開放式的地

方討論；如此也可以使 IBCLC符合專業責任，包含取得接受諮詢的同意、維持合宜的醫療紀錄

及與個案其他的健康照護提供者溝通。 

保持專業並謹記網際網絡是公開且永久的： 

IBCLCs 應該要維持警覺和致力於確保自己的⾏為是能保護 IBCLC 個人的專業聲譽和證照的誠信，

線上活動⾏為亦包含在內，⾝為健康照護團隊的⼀員，IBCLC維持名聲的⾏為要求條件是適用

在使用社交媒體上的。在使用電⼦交流的領域中，沒有甚麼事是有隱私、安全的或受到保護的，

線上隱私設定並非絕對的，⼀旦內容發佈，即使事後進⾏刪除，內容仍會永遠的保留在伺服器

上，且有可能會在網路上的其他地方被轉發，私密的通話有可能會變成公開，導致破壞公信力，

在看似私密的電⼦論壇中發表毀謗性的評論可以輕易的被廣為傳播並留下立即且維持⻑久的後
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果。我們也鼓勵 IBCLCs清楚的分辨在使用社交媒體公佈資訊時的潛在利益衝突，包含財務和

廣告交易。文章有紀錄原創者和尊重他人的智慧財產是很重要的，不應將社交媒體當作騷擾或

使人受傷的工具。最後，建議 IBCLCs應該監控自己的網路狀態以確保個人及專業資訊是正確

且合宜的。 

最重要的，保護病人隱私與保密： 

請注意，有關病人隱私及保密的標準是適用於各種環境的，包含網路環境。IBCLCs有責任時時

刻刻都維護個案和家人的隱私權，考量到訊息分享的速度和潛在讀者的數量，必須警覺到在線

上分享資訊會比口語分享有更多潛在的傷害，很重要的是要記得，雖然在匿名下提供某些資訊

或許不會直接侵害病人的權利而影響保密，人們還是有可能會被辨識出來而使得這個⾏為變得

不合宜，包含張貼病人的照片和接受照護但沒有取得同意書者的照片，以及對病人和家屬發表

不合宜的言論，即使很少數的不宜⾏為也可能造成傷害，例如：IBCLC雖不是第⼀個在公開論

壇中分享個案的私人資訊，但持續透過詢問更多細節來取得資料交換。 

分享資訊： 

社交媒體會模糊專業界線的重要性。對 IBCLC很重要的是，即使在社交媒體上沒有直接和病人

或服務使用者有連結，其他人還是可能可以取得公告內容。安全的作法是以尊重的態度表達觀

點及意見，避免使用通俗的語言，網路禮儀強制要求言論要適合各類型的讀者，如果無法確定

在線上張貼的東⻄是否會損害 IBCLC的專業或聲譽，使用其他非社交媒體的表達平台或許更適

宜。認同他人的貼文可能是意味著對發文者觀點的背書或支持。最好的做法是使社交媒體和社

交網絡幫助家庭找到資訊及支持，IBCLCs由於他們的背景與經驗，可以扮演的角色是提供有證

據支持的資訊，在使用社交媒體上，IBCLC可以在瀏覽網路世界時，針對各種可能出現的情況

出面處理，以保護公眾及 IBCLC個人的聲譽，並維持大眾的信賴 

 


