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CONSELHO INTERNACIONAL DE AVALIACAO DE
CONSULTORES EM LACTACAO CODIGO DE CONDUTA
PROFISSIONAL
FORMULARIO DE RECLAMACAO

Antes de submeter uma reclamacao, a pessoa que a registra (o/a “Reclamante”) deve tomar conhecimento dos
Procedimentos Disciplinares do IBLCE e verificar se estdo de acordo com os requisitos a seguir:

1. A reclamagao deve ser enviada ao IBLCE, junto com a documentagdo comprobatoria, por correio ou por
meio de upload utilizando-se o link informado no formulario de reclamacao.

2. Cada se¢ao do formulario de reclamacao deve ser preenchida. Requisi¢cdes incompletas ndo serdo aceitas.

3. Toda a documentagdo comprobatoria disponivel deve ser submetida junto com o formulario de
reclamagdo (por exemplo, capturas de tela de publicagdes em midias sociais, e-mails, fotos, graficos
etc.).

4. Of(a) Reclamante deve ser pessoa fisica e ndo juridica, com conhecimento direto, em primeira mao, dos
fatos que constituem a violagao de um ou mais principios do Codigo de Conduta Profissional do IBCLC
(0 “CPC” ou o “Codigo”). Reclamagdes apresentadas sem documentagdo comprobatoéria suficiente, bem
como baseadas em boatos, podem ser descartadas a critério exclusivo do IBLCE, de acordo com os
procedimentos pertinentes.

5. O IBLCE s6 pode iniciar reclamagdes por iniciativa propria com base em informacgdes de terceiros
quando as alegagdes forem ligadas a conduta flagrante como, por exemplo, abuso ou dano fisico
significativo; nenhum outro tipo de reclamacao anonima sera atendido pelo IBLCE.

6. Durante o curso do processo disciplinar, a identidade do(a) Reclamante pode ser informada ao
IBCLC alvo da reclamacdo com o objetivo de assegurar um processo justo.

7. Uma reclamagao que envolva a condenagao de um IBCLC por crime pode nao ser acionavel se o
referido crime ndo tiver relagdo com a pratica de consultoria em lactagao.

8. O processo disciplinar foi criado para resolver tdo somente reclamagdes relacionadas a possivel
conduta antiética de um IBCLC dentro do contexto do Cdédigo de Conduta Profissional. O processo
disciplinar ndo se aplica a disputas de natureza comercial ou pessoal como, por exemplo, alegagdes de
conduta de difamacao ou depreciagao do IBCLC ou diferencas de opinido profissional. Essas matérias
devem ser resolvidas sem que se recorra a um processo disciplinar. Apenas reclamagdes em que o
principal componente esteja alinhado a uma conduta antiética segundo o Cdodigo serdo consideradas
acionaveis pelo IBLCE, segundo os termos dos Procedimentos Disciplinares.
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9. A submissdo de reclamagdes dos IBCLCs que nao esteja claramente alinhada a conduta antiética
segundo o CPC ou reclamagdes que sejam submetidas em ma-fé (por exemplo, retaliagdes), podem ser
vistas como um abuso de processo e potencial violagdo do Codigo de Conduta Profissional, que em sua
secdo 6.1 estabelece: “Comporte-se como um profissional de satide de forma honesta e justa”.

10. Confidencialidade dos Procedimentos: A investigagao e determinacao de questdes disciplinares e as
reclamagodes do Cédigo de Conduta Profissional do IBCLC sao confidenciais. O processo ¢
confidencial, exceto conforme exigido por lei, ou conforme necessario para conduzir o processo
disciplinar, com excecao das reclamacdes que tenham sido concluidas e que resultem em sancao
publica.
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CONFIDENCIAL
CONSELHO INTERNACIONAL DE AVALIACAO DE CONSULTORES
EM LACTACAO CODIGO DE CONDUTA PROFISSIONAL
FORMULARIO DE RECLAMACAO

1. Data de hoje:

2. Pessoa que preencheu o formulario (“reclamante”): [A pessoa deve ter conhecimento direto, em
primeira mao, dos fatos que envolvam uma possivel violagdo do Cédigo de Conduta Profissional]

Nome: Telefone:
Cargo: Empregador:
Endereco:

Endereco de e-mail:

3. Profissional certificado(a) pelo IBLCE contra o(a) qual a reclamagao est4 sendo registrada:

Nome: Telefone:
Cargo: Empregador:
Enderego:

Endereco de e-mail:
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4. a) Relacdo do reclamante com o(a) profissional certificado(a) contra o(a) qual esta reclamacao
estd sendo registrada (ex. Supervisor(a), colega de trabalho, consumidor(a), etc.):

b) Uma descri¢do de quaisquer medidas tomadas para tratar ou resolver a situagdo envolvendo este(a)
profissional certificado(a) antes de apresentar esta reclamacao e os resultados da mesma;
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5. Fatos que fundamentam a reclamacao:

Forneca um resumo breve, conciso e cronologico da reclamagdo. Declare seu conhecimento direto
e em primeira mao dos fatos que envolvam uma possivel violagao.
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6. Documentos de fundamentacao:
e Toda a documentagdo comprobatoria disponivel deve ser apresentada junto com o formulario de
reclamagao.

e Utilize esta folha para fornecer uma lista cronolédgica da documentagdo comprobatoria com uma
breve descri¢dao de cada documento. (Exemplo: Data, Tipo de documento, Relevancia).

Nao tenho nenhuma documentagdo comprobatoria.
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7. Violagdes alegadas:
Identifique a(s) disposi¢ao(des) especifica(s) do Codigo de Conduta Profissional (CPC) do IBLCE
alegadamente violadas pelo(a) profissional certificado(a) que ¢ o objeto da reclamagao e forneca uma

explicacdo sobre como o principio do CPC foi violado.

Isto € requerido para que se iniciem os Procedimentos Disciplinares.

Principio # do Codigo de Explicagdo da Violagado
Conduta Profissional IBLCE
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8. Testemunhas

Outras pessoas com conhecimento do(s) incidente(s) que motivou(aram) esta reclamagdo — apresente
informagdes de contato suficientes para que o IBLCE notifique essas pessoas sobre o uso de seus dados
pessoais:

Nome: Telefone:
Cargo: Empregador:
Endereco:

Endereco de e-mail:

Nome: Telefone:
Cargo: Empregador:
Endereco:

Endereco de e-mail:

9. Outras agéncias ou organizacdes as quais vocé submeteu esta reclamagao (ex. conselhos
certificadores governamentais, policia ou outras autoridades, etc.):
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CONSENTIMENTO PARA DIVULGACAO DE INFORMACOES SOBRE A SUA SAUDE E A DE
SEU(S) FILHO(AS): Sua reclamagdo contra o(a) profissional certificado(a) pode incluir informagdes sobre a
sua saude e/ou de um ou mais filhos(as). Ao assinar este documento, vocé autoriza o IBLCE a compartilhar ou
divulgar (a) ao(a) profissional certificado(a) (b) a todas as pessoas indicadas por vocé nesta reclamagdo que
tenham conhecimento de todas as informagdes incluidas para os fins do procedimento disciplinar a que vocé deu
entrada contra o(a) profissional certificado(a). Essas informagdes passardo a fazer parte dos registros do IBLCE
sobre o(a) profissional certificado(a) em questdo e serdo mantidas de acordo com o Aviso de Privacidade do
IBLCE.

CONSENTIMENTO PARA QUE O IBLCE RECEBA INFORMACOES DE TERCEIROS SOBRE SUA
SAUDE E A DE SEU(S)

FILHO(AS): Para que possamos investigar e processar sua reclamag¢dao de acordo com os Procedimentos
Disciplinares do Codigo de Conduta Profissional de IBCLCs (“Procedimentos de E&D”), podemos colher
informagdes, inclusive sobre a sua satde e a de seu(s) filho(as), com o(a) profissional certificado(a) ou terceiros

que o(a) profissional certificado(a) identifique como pessoas que detenham conhecimento de fatos relevantes
sobre sua reclamac¢ao. Ao assinar abaixo vocé nos autoriza a colhé-las. Todas as informacdes assim recebidas
serdo mantidas de acordo com o Aviso de Privacidade do IBLCE.

Caso vocé submeta a reclamagdo sem assinar este consentimento, podemos ndo processd-la e ndo
compartilharemos seus dados pessoais com o(a) profissional certificado(a). No entanto, ainda manteremos seu
registro de acordo com nossa politica de reteng¢do de dados e conforme o nosso Aviso de Privacidade.

A reclamacgdo deve ser assinada por uma pessoa com conhecimento em primeira mao da(s) violagao(des)
alegada(s) do Cddigo de Conduta Profissional.

Assinatura: Data:

Ao assinar este documento, vocé atesta que todas as informagdes desta reclamacao sao verdadeiras e corretas até
onde lhe é dado crer e saber.

Assinatura: Data:

Caso as alegacoes em sua reclamacio sejam consideradas possiveis violacoes do Codigo de Conduta
Profissional IBLCE, vocé sera notificado(a) de que sua reclamacio foi aberta para investigacao. Se, ao
contrario, for considerado que as alegacoes nao procedem, vocé sera notificado(a) de que a reclamacao foi
rejeitada.
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FACA O UPLOAD DA RECLAMACAO E DE TODA A DOCUMENTACAO
COMPROBATORIA AQUI:
https://iblce.sharefile.com/filedrop

Vocé também pode enviar este formulario por correio, com a anotagao “Pessoal e Confidencial” para:
International Board of Lactation Consultant Examiners (“IBLCE”) International Office

Attention: Ethics and Discipline Committee

10301 Democracy Lane

Suite 400

Fairfax, Virginia 22030

EUA
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